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Cómo cambiará el consumo el Coronavirus: más compra on 
line, alimentos saludables y directo del productor 
Publicado por Revista Almaceite 
 
Hombres y mujeres de más de 80 años, que vivieron la dura época de la posguerra civil en 
España, aseguran que nunca habían visto nada igual a la crisis desatada por la pandemia 
mundial del Coronavirus Covid-19. Un acontecimiento de tal magnitud que más allá de sus 
efectos económicos y laborales a corto  plazo, amenaza con cambiar muchos hábitos de 
consumo y sociales, entre ellos los gastronómicos y alimentarios. Y que sin duda afectarán 
también al sector del aceite de oliva en su conjunto. Y en algunos casos ïy hay que sacar el lado 
positivo de cualquier acontecimiento negativoï para bien. 
 
Ventas on line 
Uno de los aspectos más llamativos en la crisis del Covid-19 está siendo el protagonismo de las 
ventas on line en el sector de la alimentación. Pese a las limitaciones de las grandes cadenas de 
supermercados por el colapso de los pedidos en los primeros días y las dificultades logísticas de 
reparto, cientos de miles de consumidores se han acercado por primera vez a la posibilidad de 
comprar alimentos y bebida on line. Por ejemplo, hay empresas de venta de naranjas on line muy 
consolidadas de la Comunidad Valenciana que han incrementado más de un 100% sus pedidos 
durante estos primeros días de confinamiento. 
Un sector, el de la venta por internet, muy potente en sectores como la compra de ropa, libros o 
la reserva de viajes. Y cada vez más en el sector de la delivery food. Además, con la crisis, el 
perfil del comprador on line ha aumentado en edad, no limitándose a la población más joven. El 
ñefecto Amazonò ha derribado muchos reparos entre el consumidor medio, tanto en servicio como 
en plazos de entrega. 
Según los datos de la Ecommerce Foundation, la asociación europea que engloba a las distintas 
asociaciones digitales de cada país, en España el comercio on line movió el pasado año 2019 
un total de 33.500 millones de euros. Con un gasto medio anual por comprador de 1.300 euros. 
El 63% de los internautas realizó alguna compra on line el pasado año. 
Un área el de la venta on line que tanto almazaras privadas y cooperativas deberán potenciar 
aún más en el futuro, reforzando sobre todo la logística del producto ïla rotura de botellas de 
cristal en los envíos sigue siendo un problema no resuelto por las empresas de mensajeríaï y el 
perfil didáctico de las webs. Casi el 60% de los compradores on line asegura que el plazo de 
entrega no debe pasar de las 72 horas. 
 
Alimentos saludables 
Con la crisis del Covid-19, que ataca directamente a la salud de las personas y las hace sentirse 
psicológicamente más vulnerables, el factor salud de la alimentación tendrá aún más un efecto 
rebote. No hay más que ver en los medios de comunicación generalistas como día sí, día también 
se recurría a especialistas en nutrición para elaborar listas de alimentos que vienen bien para 
reforzar el sistema inmunológico o desde el punto de vista de las vitaminas. 
El consumidor de mediana edad ïpor encima de los 40 años de media- buscará alimentos 
saludables y el aceite de oliva virgen extra debe de explotar, con datos y pedagogía, sus grandes 
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virtudes en este sentido. Tanto en crudo como para cocinar, freír, saltear o planchear. El AOVE 
ecológico también verá reforzada su imagen. 
 
Productos de cercanía 
Miles de ciudadanos han buscado para sus familias e hijos un ñrefugioò durante el Covid-19 en 
muchos pueblos de esa España vaciada que ahora se ha vuelto de pronto, más atractiva a la 
vista del urbanita. Han pensado que estarían más seguros en un pueblo que en una gran ciudad, 
pese a sus menores medidos sanitarios y logísticos. Se buscará de nuevo el producto de 
cercanía, con origen definido y claro, sin intermediarios, de temporada, natural. El pueblo, el 
campo volverá a generar más confianza en el consumidor medio que la ciudad. Y el sector del 
olivar y el aceite de oliva virgen extra deben también aprovechar su imagen rural y cercana. 
https://revistaalmaceite.com/2020/03/25/como-cambiara-el-consumo-el-coronavirus-mas-
compra-on-line-alimentos-saludables-y-directo-del-productor/  
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Nuevas ayudas para la integración de las entidades 
asociativas prioritarias a nivel nacional 
El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación (MAPA), a través del Fondo Español de 
Garantía Agraria (FEGA), ha publicado en el Boletín Oficial del Estado la convocatoria de 
ayudas a inversiones materiales o inmateriales en transformación, comercialización y desarrollo 
de productos agrarios, en el marco del Programa Nacional de Desarrollo Rural 2014-2020, para 
fomentar la integración de entidades asociativas agroalimentarias de carácter supra-autonómico. 
El montante total previsto en esta convocatoria es de 38.832.195,28 euros, distribuido en dos 
anualidades presupuestarias: 13.832.195,28 euros en 2020 y 25.000.000,00 euros en 2021. La 
financiación de estas ayudas se realizará en un 53% con cargo al FEADER y en un 47% con 
cargo al presupuesto nacional. Los proyectos de inversión subvencionados podrán tener una 
duración máxima de dos anualidades. La ayuda por proyecto no podrá superar, en función del 
tipo de beneficiario, el 60% de los gastos subvencionables en el caso de que el beneficiario sea 
una Entidad Asociativa Prioritaria (EAP) y hasta el 40% en el caso de que el beneficiario sea una 
entidad mercantil participada mayoritariamente por una EAP, con un límite máximo por proyecto 
de inversión de 5 millones de euros. 
Plazo para la presentación de solicitudes 
Las solicitudes de ayuda se presentarán en el plazo de 20 días hábiles, contados a partir del día 
siguiente al de la publicación del extracto de la convocatoria en el BOE (24 de marzo), ampliado 
dicho plazo tantos días como quede establecido el estado de alarma para la gestión de la 
situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 o sus modificaciones, según el Real 
Decreto 463/2020, de 14 de marzo. 
Estas ayudas están reguladas por el Real Decreto 1010/2015, de 6 de noviembre, por el que se 
establecen las bases reguladoras de la concesión de ayudas a inversiones materiales o 
inmateriales en transformación, comercialización y desarrollo de productos agrarios para mejorar 
la competitividad de los productos ofrecidos por las EAP. 
https://www.interempresas.net/Agricola/Articulos/299899-MAPA-lanza-ayudas-integracion-
entidades-asociativas-prioritarias-nivel-nacional.html  
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El compromiso social o medioambiental, un valor en alza 
para los consumidores españoles 
9 de cada 10 creen que las marcas deben involucrarse más 
Para los compradores online, los factores a mejorar son las políticas de devolución (41%), la 
seguridad web (32%) y la atención al cliente (29%), siendo el chat el canal favorito para este 
último punto. 
Los españoles no son fieles, pero sí tienen claras preferencias. Es una de las principales 
conclusiones del II Estudio de Marketing Relacional, elaborado por Mediapost en 
colaboración con la Asociación de Marketing de España, y que ambas entidades han 
presentado en Madrid en un evento online. 
Según este exhaustivo informe, solo el 6% de los consumidores españoles es fiel a una 
marca y la adquiere de forma constante y comprometida, un porcentaje que se mantiene con 
respecto al I Estudio de Marketing Relacional llevado a cabo en 2019. A pesar de su infidelidad, 
los compradores españoles sí demuestran tener preferencias a la hora de comprar: el 61% 
reconoce tener marcas favoritas que va alternando, es decir, su fidelidad está repartida entre 
varios competidores. Por otro lado, 3 de cada 10 españoles reconoce no ser fiel a ninguna 
marca ni tener preferencias. 
 
22% de los compradores asegura serle fiel a una marca si es sostenible y ecológica y un 
19%, si ofrece productos locales o nacionales 
Los motivos principales por los que los españoles suelen comprar una marca u optar por un punto 
de venta concreto (sea físico u online) son la buena relación calidad-precio (76%) y su 
satisfacción con el producto (58%). Sin embargo, hay nuevos factores que ganan fuerza en la 
consideración de compra, así un 22% de los compradores asegura serle fiel a una marca si 
es sostenible y ecológica y un 19%, si ofrece productos locales o nacionales. 
La infidelidad llega, principalmente, si el consumidor encuentra un precio mejor (56%) u 
ofertas más atractivas (50%). También, en un 19% de los casos, el consumidor cambia de 
marca cuando la habitual no está disponible en el lineal. 
 
Dada esta realidad, el responsable comercial y de desarrollo de negocio de Mediapost, Juan 
Castañón, recomienda a las marcas ñestablecer estrategias de marketing relacional a medio y 
largo plazo para trabajar en la fidelización de los clientes tras la compra. Además de 
asegurarse de comunicar con estas acciones sus valores y su identidad de marca, para así 
mantener una conversación honesta, transparente y que perdure en el tiempo con sus clientes. 
Algo de vital importancia en los tiempos de incertidumbre que estamos viviendoò. 
 
De hecho, hay dos datos muy relevantes en este estudio sobre la relación posterior de las marcas 
con sus clientes. ñCasi la mitad de los compradores quiere mantener el contacto con la 
marca y el punto de venta, y de ellos, el 37% quiere hacerlo por emailò explica Antonio Tena, 
Customer Driven & Data Analyts Manager en Quantic Solutions. 
Las tarjetas de fidelización se posicionan como una herramienta indiscutible para mantener el 
contacto con los clientes y conservar su compromiso con la marca. Las más demandadas con 
las de supermercados (65%) y gasolineras (44%), seguidas de cerca por las de moda y 
deportes (33%) y perfumería (28%). 
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Valor en alza  
Junto a otros factores como el precio o la satisfacción, la responsabilidad social corporativa de 
una marca se ha convertido en un factor fundamental de cara a sus clientes. El 88% de los 
consumidores cree que las marcas, tiendas físicas o e-commerce deben involucrarse en 
cuestiones sociales y medioambientales, aunque un 41% solo si esto no repercute en el 
precio. Las mujeres y los más jóvenes son los más concienciados. 
A pesar de ello, el conocimiento sobre el compromiso social y medioambiental de las marcas 
consumidas es escaso. Solo el 21% de los consumidores conoce las iniciativas sostenibles 
de las marcas o tiendas (físicas u online) donde compra, siendo los hombres y los más jóvenes 
quienes tienen un mayor conocimiento. Sin embargo, 3 de cada 10 españoles reconocen que 
les gustaría estar al corriente de dichas acciones. De acuerdo con Juan Casta¶·n, ñhoy m§s 
que nunca, el ser comprometidos es un valor en alza. Las marcas que realicen iniciativas en 
pro de la sociedad y las den a conocer serán aquellas que consigan generar confianza, fidelidad 
y v²nculo con el consumidorò. 
 
El reinado del e-commerce: comodidad y flexibilidad 
La comodidad de recibir los productos en casa o en el punto de venta y la posibilidad de 
comprar en cualquier momento, sin restricciones de horarios, son las principales ventajas del 
e-commerce para el 23% de los consumidores. El 18% también valora la posibilidad de 
comparar y elegir entre multitud de productos y precios. 
 
Un 41% está insatisfecho con las políticas de devolución; un 32% mejoraría las 
condiciones de seguridad en las webs, y un 29% considera insuficiente la atención al 
cliente 
A pesar de ello, los compradores todavía ven factores a mejorar en las tiendas online. Así, 
un 41% está insatisfecho con las políticas de devolución; un 32% mejoraría las 
condiciones de seguridad en las webs, y un 29% considera insuficiente la atención al 
cliente que proporcionan. No obstante, los consumidores no ponen inconvenientes a los gastos 
de envío: solo un 1% los considera caros. 
 
La atención al cliente, uno de los puntos a mejorar del e-commerce, podría apoyarse en los chats 
para hacerlo. Así lo afirman los consumidores españoles: el 51% prefiere ser atendido por 
chats o chatbots, frente al 33% que prefiere el teléfono. En el caso de la tienda física, los 
consumidores continúan destacando la posibilidad de ver los productos antes de 
comprarlos (60%), encontrar el producto fácilmente (51%) o la atención personalizada 
(49%). 
 
A la hora de recibir información comercial, los consumidores prefieren con diferencia el buzoneo. 
En concreto, el 52% de los consumidores prefiere recibir los folletos publicitarios en el 
buzón físico frente a otros soportes y canales para recibir información de ofertas y 
descuentos. Solo en el caso de los jóvenes entre 18 y 34 años se opta en primer lugar por los 
medios digitales: el 41% prefiere recibir la información por redes sociales frente al 22% de 
la media nacional, y el 38% prefiere hacerlo por e-mail, frente al 33% de la media. 
https://www.revistaaral.com/alimentacion/compromiso-social-medioambiental-alza-
consumidores-espanoles_15139540_102.html  
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